
～ 自 律 型 感 動 人 間 実 現 の た め に ～

株式会社スーパー・コート



Skill
スキル

介護技術やビジネスマナー・
接客の知識を修得する。

全社員が、イキイキと働き、主体的に成長していくために。

スーパー・コートでは、確かな技術を

身につけるための制度を用意しています。

指導者
レベル
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＜グレート名称＞

マイスター

プラチナ

ゴールド

シルバー

ブロンズ

介 護 技 術 認 定 制 度

福祉業界初の介護技術認定制度。筆記試験と実技試験が
あり、スタッフ一人ひとりの介護技術を評価し、合格者
には認定証と手当を支給します。ケアマネージャーや、
介護福祉士の資格試験問題とも連動しているので、将来
の資格取得に備えることができます。

介護技術

ケアマイスター

接客技術

ビジネスマナー（基礎）
社会人としての基本的なビジネスマナー「電話のかけ
方・受け方」「仕事の進め方」「業務上ですぐに役立つ
各種ビジネス文書の書き方」などを修得。また、上司・
部下・先輩・後輩・同僚との人間関係が良くなる方法を
プロの講師が伝授します。

接客スタンダート研修
接客指導の講師を招き、「正しい言葉遣い」や「ご入居
者への対応の方法」「正しいお辞儀」などを学習。少人
数のグループに分かれて、それぞれの対応を振り返り、
討論を行い接客の知識をより深めます。



Mind
マインド

様々なプロジェクトを通して、
人間力や感性をアップ。

感謝の気持ちを抱きながら働き続けるための、

社員のモチベーションを高めるプロジェクトを用意。

一人ひとりが確実に成長できる環境があります。

「感謝」の気持ちを「感動」に変える！

新入社員が一丸となり、社会貢献に繋がる活動を
考え、実際に行動に移します。これまでに、エコキャッ
プ収集、フリーマーケット出展などを企画。社会貢献を
通して、様々な人に支えられていることを実感すること
で、感謝の気持ち、感動体験が生まれます。

感動プロジェクト

やる気を高めて、夢や目標を達成しよう！

社員それぞれが目標を設定し、今、自分が何をすべきな
のかを明確にします。他の社員たちと目標を共有するこ
とで、コミュニケーション力もアップ。さらに、目標達
成者の表彰式も開催します。社員のモチベーションを高
めるとともに、自身のレベルアップにもつなげます。

自分プロジェクト



Career
キャリアアップ

あなたの成長が、
会社の成長になる。

やる気を高めて、夢や目標を達成しよう！

UP

一人ひとりの能力に合わせて、キャリアアップがめざせます。

8年目～

3年目～

入社

部長

一般

主任・副主任
リーダー

施設長
副施設長

エリアマネージャー

介護職員初任者研修過程

社会福祉士

認知症ケア専門士

介護福祉士

介護支援専門員

5年以上の経験

マネジメント研修

「マネジメント」とは何かを学び、仕事の進め方の問題点を追究。仕事の
効果や効率を高めるために大切なことや、限られた時間内で最大限の効果
を生み出す方法を考えます。

思考力
UP

論理的に考えることの大
切さを学習。「まとめる
こと」「表現すること」
のレベルを高める、様々
な手法を身につけます。

上司や同期、ご入居者と、
より良い関係づくりがで
きるようサポート。関係
力をアップさせることで、
仕事もスムーズに進みま
す。

関係力
UP

行動力
UP

リーダーに必要とされる
「より高い業績・成果を
上げる方法」や「より質
の高い役割」をめざし、
自分自身を高める方法」
を学びます。




