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在宅介護サービスの需要が高まっています！

在宅介護とは・・・
施設へ入所、病院へ入院して介護サービスを受けるのではなく
「住み慣れた自宅を拠点として」介護サービスを受けることを指します。

厚生労働省が「地域包括ケアシステム」構築を推進しており、可能な限り住
み慣れた地域で、自分らしい暮らしを人生の最期まで続けることができるよ
う地域の包括的な支援・サービス提供体制を推進していくものです。
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企業理念

お一人おひとりにあった
サービスを提供
お客様の尊厳を守り、幅広いニーズを
くみ上げ、自立を支援することで
お客様が安らかな日常生活を楽しみ、
ご満足いただける様心がけています。

介護をヘルスケアテックへ
わたしたちは、いつでも・どこでも、
お客様のご要望に沿って、速やかに対
応することをモットーに利用し易い在
宅サービスを目指しています。

住み慣れた家で、
最期まで生きる。



会社名 株式会社やさしい手

代表 代表取締役社長執行役員 香取 幹

所在地 東京都目黒区大橋2⁻24⁻3 中村ビル4階

設立 1993年10月1日

従業員数 6,036人（常勤1,410人 非常勤4,626人）

資本金 50,000千円

年商 2023年6月期約218億円
2022年6月期約210億円
2021年6月期約188億円

事業内容 介護事業・コンサルティング事業

02
会社概要



1964年

（株）大橋サービス
（家政婦紹介所）

設立
（株）やさしい手

設立

1993年 2006年

H2介護システム
リリース

2030年～

？？？

03
事業内容 これまでの歩みと未来

2000年4月
介護保険制度創設

これからの介護を
皆さんが創っていく！

2011年

高齢者専用賃貸住宅
運営受諾

初のサービス付き
高齢者向け住宅

2014年

訪問看護
開所

2015年

看多機
開所



03
事業内容

訪問介護 102事業所

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 22事業所

通所介護（デイサービス） 24事業所

短期入所（ショートステイ） 1事業所

療養通所介護（医療型デイサービス） 2事業所

福祉用具貸与・販売・住宅改修 12事業所

居宅介護支援事業所 76事業所

地域包括支援センター（委託事業） 7事業所

訪問看護事業所 40事業所

看護小規模多機能型居宅介護 20事業所

小規模多機能型居宅介護 2事業所

介護事業
コンサルティング事業

※2023年9月現在



フランチャイズ＋コンサルティング事業 150社

レストラン事業部 37事業所

住宅型有料老人ホーム運営事業 3事業所

サービス付き高齢者向け住宅運営事業 49事業所

都道府県指定の訪問介護員養成学校 8校

03
事業内容

介護職員養成講座

有料職業紹介事業

※2023年9月現在



株主総会

取締役会

社 長

相談役

監査役
経営会議

内部監査室

全国26エリア
サービスライン 本社部門

04
組織紹介

縦と横の繋がりが

密＋円滑！

新組織（2023年7月～）



04
組織紹介



役員平均年齢 平均月収 育児休業復帰率

卒学科比率 男女比率 地元比率

４９歳 ３０万３９８４円 ９７％

福祉系
40％

関東
55％

その他
45％

男子
36％

女子
64％

その他
60％

社員データ



北海道 ３
青森 ２
岩手 ４
宮城 ４
秋田 ３
新潟 11

茨城 ５
栃木 ９
埼玉 43
千葉 36
東京 131
神奈川 23

山梨 18
長野 ８
愛知 13 
京都 ２
大阪 14
兵庫 44

広島 ４
福岡 １
大分 ５
鹿児島 12
沖縄 ２

※2023年8月1日現在

都道府県別事業所数全国に397拠点
まだまだ拡大中！



業務内容

WEBを活用した介護業務で
在宅介護の中心となる
サービス提供責任者職。

相談援助業務
人材マネジメント
経営マネジメントを学び
会社を支える管理職を目指
します。

05
募集要項

介護総合キャリア

申込や相談対応、ご利用者やご家族との面談
訪問介護計画書作成、モニタリング、同行訪問
訪問介護員の管理・教育・指導
サービス担当者会議への出席、訪問介護業務

1日のスケジュール

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

出勤・記録確認・申し送り
訪問介護業務

お昼休憩
モニタリング訪問
営業（ケアマネジャーへ報告）
事務作業

明日の確認・退勤
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募集要項

福祉用具レンタル、Iot機器
販売、高齢者の「住宅」を
Iotと福祉用具の力で豊かに
していくための営業・企画
職です。

住環境総合キャリア

業務内容
福祉用具、Iot機器を病院や自治体へ営業
高齢者宅への搬入/設置
ECサイト構築、WEBマーケティング
新たなIot機器企画やアプリ開発

1日のスケジュール

出勤、朝礼
商品手配して車に積み込む
訪問・納品
お昼休憩
アセスメント・商品選定
営業（ケアマネジャーへ報告）
帰社・事務作業

明日の確認・退勤

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00



05
仕事内容

利用者やその家族がより快
適で満足できる介護サービ
スを受けられる為に、サー
ビス全体の体験を設計・改
善する
従業員が効率的に働く為に、
ICTや生成AIの活用手法を
立案する

業務内容
ICTや生成AIを活用して、介護業
界における新しいビジネスモデル
やサービスを考案
マーケティング戦略の立案や広告
キャンペーンのアイデア出し
顧客データの分析やSNSを活用

UX・サービスデザイン職
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働き方

勤務時間
休日休暇

●１ヶ月単位の変形労働時間制 週平均４０時間以内
●月間の平均労働時間 １７４時間
●１日の平均労働時間 ８時間
●月間の平均残業時間 ０～１５時間程度

勤務時間

休日休暇

●年間休日 １２４日
（1ヶ月あたり９～１２日間の休み ※暦日数により変動）
※変形労働時間制によるシフト勤務の為、土日祝日・年末年始・ゴー
ルデンウィークに出勤する可能性があります。

●有給休暇 １０日間
（2025年度より4月から付与）
●その他休暇 「5.各種福利厚生制度」参照



06
働き方

●大学院卒 （25歳） 253,000円
●大学卒 （22歳） 251,000円
●短大・専門・高校卒（18～20）

243,000円
※住宅、資格、夜勤手当（２回）を含む

配属後の給与例 昇給・賞与

昇給 年１回
賞与 年２回
※夏・冬、業績により変動

給与

将来モデル

● 3年目 チームリーダー(サービス提供責任者)
資格：実務者研修/社会福祉士/世帯主/サ高住所属（特定エリア）

⇒月給291,000円

● 7年目 支配人(店長)
資格：介護福祉士/社会福祉士/世帯主/サ高住所属（特定エリア）

⇒月給377,500円

※令和３年賃金構造基本統計調査より

大卒（男女計）
初任給平均額

22万5,400円
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募集要項

●人に興味をもって関わることができる
●チームワークを大切にできる
●新しいことに挑戦するのが好き

職務役割評価(ジョブディスクリプション)を導入しています。
入社時から配属後の職種が決まっているので安心。
キャリア形成のスタートです。
様々な経験を通して、自身の価値を高めることができます。
フォローや教育は会社がしっかり用意しています。

数年経過後は変化と経験に合わせて色々な職種を経験できる
ジョブローテーション制度も充実しています。

キャリア形成
教育制度

求める人物像

ジョブ型雇用



06
働き方

手当

●初任者研修 ★ 5,000円
●実務者研修 ★ 7,000円
●介護福祉士 ★10,000円
●社会福祉士 ★20,000円
●福祉住環境コーディネーター２級以上 ★10,000円
●一級建築士 ★15,000円
●二級建築士 ★20,000円
●介護支援専門員 ●看護師 ●管理栄養士等

※上記資格の中で職務に必要な資格に対して資格手当を支給
（支給基準は社内規定による）

資格手当

その他手当
●住宅手当（世帯主） 20,000円
●居住支援特別手当 20,000円※東京都限定
●家族手当（扶養） 20,000円（配偶者）4,000円（子/1人当たり）
●食事手当 5,000円
●通勤手当 35,000円（上限） ※1ヶ月の定期代相当額

●夜勤手当 5,000円（1回当たり）※勤務時間 16:00～翌10:00
●残業・休日出勤手当
●ライセンス手当 10,000円 ※介護福祉士取得者
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福利厚生

●地方採用支度金制度
●社会保険完備
（厚生年金、健康保険、雇用保険、労災保険）
●退職金制度
●慶弔見舞金制度
●財形貯蓄制度
●介護資格取得補助制度
●出産・育児・介護休暇制度
●育児短時間勤務制度
●おまかせ助成制度
●保育園料補助制度
●福利厚生代行会社との提携

一般



07
福利厚生 ①内定承諾後～入社日前日までに取得

⇒全額支給（上限３０万円）
②入社後～半年以内に取得

⇒費用の ５０％支給（上限３０万円）
※貸付

入社後1年の在籍・就労期間は返済不要
2年目から返済免除

普通自動車第一種運転免許（AT限定）

内定承諾後～入社日前日までに取得
⇒全額支給

新卒研修期間に全員取得
⇒全額会社負担

介護職員初任者研修

介護福祉士実務者研修

新卒向け（資格取得）
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福利厚生

借上社宅制度

地域 単身者 世帯者

東京・神奈川・千葉・埼玉 70,000円 100,000円

大阪・京都・神戸・名古屋 60,000円 85,000円

その他 50,000円 70,000円

下記家賃の５０％を会社が負担（配属後２年限定）

地方採用支度金制度

引っ越し費用の補助として最大２０万円を会社が負担
※貸付

入社後1年の在籍・就労期間は返済不要
2年目から返済免除

研修期間中のサポート

新入社員研修の３ヶ月間は、家賃会社負担で
会社契約のマンスリーマンションで生活（家具、家電、アメニティ類完備）

新卒向け
（暮らし）



07
福利厚生

新卒向け
（奨学金）

奨学金返還サポート制度

●対象者 ：JASSO（日本学生支援機構）奨学金受給者
●サポート金額：上限万円２００万円を貸与
●募集定員 ：２０名

★個別の返済金額に応じたサポート
★企業の奨学金返還支援（代理返還）制度を利用
※貸付

入社後４年の在籍・就労期間は返済不要
５年目から返済免除

返還を会社がサポート

経済的、精神的
負担を軽減したい！

業務に集中して
取り組んで欲しい！

その分貯金するぞ！
美味しいもの食べるぞ！

友達と遊ぶぞ！

覚えることいっぱい！
資格の勉強したい！
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福利厚生

返還スケジュール（例）

２年目 ３年目 ４年目１年目 合計

奨学金貸与総額：3,672,000円
返還金額：17,000円/月＝18年間（216回）の返還予定

入社/年 １年目 ２年目 ３年目 ４年目 合計

返還/年 35回分 35回分 35回分 11回分 116回分

返還金額/月 50,000円 50,000円 50,000円 50,000円

合計 600,000円 600,000円 600,000円 200,000円 2,000,000円

新卒向け
（奨学金）

３年分返還 １年分返還３年分返還３年分返還 10年分返還
10年分終わった！

残りの返還頑張るぞ！
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研修制度

研修スケジュール（例）

４月
●社会人マナー
●やさしい手の組織
●現場実習①

５月
●介護保険
●PCスキル
●現場実習②

６月
●外部講師講義
●動画作成
●現場実習③

現
場
配
属

人事部新卒担当が研修をフルサポート！
慣れない暮らしや研修で困ったこと、大変なこと
研修期間に起こる事全てをサポートします！
ご安心ください。

＼東京研修スタート／

「介護」のことだけでなく
「社会人として」必要な知識や技術も

学ぶことができます！

企画→依頼→撮影→
編集→納品→プレゼン★を
経験することができます！

新入社員研修



番外編

職場自慢★

きれい！
住みたい・働きたい



番外編

研修風景★

研修期間は
１人１台PCを貸出！



番外編

社風★

@192hapsg

人事の活動や
社内イベントを掲載中♪

メールや電話だけでなく
LINEでの問い合わせも
OKです♪

役職関係なく
和気あいあいとした
雰囲気です♪
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