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地域地域におけるにおける

その人らしさその人らしさのあるのある

生活　支援生活　支援をを するする



地域を福祉の力で元気にする会社
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GF箕輪事業所紹介GF箕輪事業所紹介

グレイスフル箕輪 敬老会や夏祭り 地域のボランティア



Aさん

骨折されて、仕方なく

施設に来られ

とにかく機嫌が悪く、

家に帰りたい。
（帰れないこともわかっておられる）



他の利用者様とも
トラブルを起こすなど
困った方タイプ

　 チームでも
 　対応を検討





そんなある時

「あっ職員さん」

（わたし!?）



今日お風呂の日なの？

なんで今日じゃないの？

家に帰りたいのよ

服を取りに行くだけだから



最初のうちは、

受け答えをしていただけだったけれど、

覚悟を決め、ちゃんと目線を合わせて、

時間をかけ、Aさんの言葉に

うなずきながら、向き合って、話していたら





あなたも大変よね

お風呂なんか大変でしょ

何歳？

どこから来てるの？

働き始めて何年？

そうなの？そうなの！



びっくりするぐらい
表情が変わられたのは、
もしかしたら自分の心が
変わったから！?

もしかして、それまでは
Aさんは困った人という
私の心が伝わっていた？



ちゃんと目を見て、

しっかり話をすることで、

心が通じる

安心感のある距離
になった。



Make eye contact and provide
genuine reassurance

目線を合わせ、
　心からの安心を届けたい

働くようになって考えた





その人の尊厳を守る仕事その人の尊厳を守る仕事



就職で重視したこと
高校生の私は、働くって黙々と一日中働くイメージ

■進路指導室の先生に相談してみて

┗賃金（一人立ちできること）

┗業界の将来性（安定している）

┗通勤距離（自分の時間も大事に）

┗知ってる人がいると安心（同期や先輩）



就職先決定で参考に
■介護はやめておけ！って周りからは言われたけど

┗同じ作業を淡々とやるのは苦痛だなと。

┗人と話したり、関りを持つのが得意。

■実際に会社説明会で話を聞いた。

■会社に訪問した。

■親や親族にも相談して、最後は

　自分のやりたいことを応援してくれた。



私にとって働くとは
自分の生活の糧（給与）であることは

言うまでもないのですが・・・それだけではない

■人を支え、自分も成長できる仕事

■小さな気づきや視点を広げていける仕事

■人と心が通じる喜びのある仕事



自分の時間との両立



社会福祉法人サン・ビジョン　

興味ある方、見学から！

ありがとうございました
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